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A RESOLUCION No. CJ-DG-2015-180
DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

el inciso segunde del artfculo 178 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
concordancia con el articulo 254 del Cédigo Organico de la Funcidn Judicial determina [a
faculta del Consejo de la Judicatura como drganc unico de gobierno, administracion,
vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial;

los numerales 1y 5 del articulo 181 de la Carta Fundamental establecen como funciones
del Consejo de la Judicatura: “1. Definir y ejecutar la politicas pora el mejoramiento y

modernizacion del sistema judicial, (...} 5. Velar por la transparencia y eficiencia de lo
Funcién Judicial”;

el articulo 226 ibidem establece: “Las instituciones del Estado, sus organismaos,
dependencias, las servidoras o servidores pliblicos y las personas que actien en virtud de
ung potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en lo Constitucién v la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el

cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion.”;

el artfculo 227 de la Constitucién de la Republica, sefiala: “Lag administracidn piblica
constituye un servicio a lo colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion, participacion,
planificacién, transparencia y evaluacion.”;

el articulo 17 del Cédigo Organico de la Funcidn Judicial prescribe, que “el arbitraje,
la mediaeion y otros medios alternativos de solucién de conflictos establecidos por la ley,
constituyen una forma de este servicio pablico, al igual que las funciones de justicia que en
los pueblos indigenas efercen sus autoridades.”;

el Cddigo Organico de la Funcidn Judicial en su articulo 280, numerales 1y 2, determinan
como funciones del Director General la de dirigir y supervisar la administracion de los
recursos humanos, financieros, administrativos de la Funcién Judicial / { } Ejercer la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Funcién Judicial;

el numeral 2 de la norma invocada en armonia con lo dispuesto en el numeral 1.3, literal
h) del Estatuto Integral de Gestidn Organizacional por Procesos del Consejo de la
Judicatura a nivel Central y Desconcentrado, establece tomo funcién de la Directora o
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Director General del Consejo de la Judicatura “Ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicial de fa Funcidn Judicial”;

el articulo 44 de la Ley de Arbitraje y Mediacidn sefiala, la mediacién podrd solicitarse a
los centros de mediacidn o o mediadores independientes debidamente autorizados.
Podrdn someterse af procedimiento de mediacion que establece la presente Ley, sin

restriccion alguna, las personas noturales o juridicas, pablicas o privadas, legaimente
capaces para transigir {...)”;

el literal b) del articulo 54 de la referida Ley determina que los reglamentos de los centros
de mediacidn deberdn establecer por lo menos: “b} Tarifas de henorarios del mediador, de

gastos administrativos y la forma de pago de éstos, sin perjuicioc de que pueda
establecerse la gratuidad del servicio”;

mediante Resolucién 14-2015 de 02 de febrero de 2015, el Pleno del Consejo de la
Judicatura aprobo el Reglamento de Fijacidn de Costos Administrativos de los Servicios del
Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial, que reglamenta la tabla de tarifas
por los costos administrativos de los Servicios del Centro Nacional de Mediacion de la

Funcién Judicial, asi como el procedimiento y las reglas que se aplicaran para estos
efectos;

el articulo innumerado a continuacidn del articulo el 12 del Reglamento de Fijacién de
Costos Administrativos de los Servicios del Centro Nacional de Mediacién de la Funcidn
Judicial Tabla de tarifas establece: la tabla de tarifas: Articulof...).- De los costos para la
realizacidn de observaciones de casos reales de mediacién sometidos a conocimiento del
Centro Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial.- Se establece a la observacién de
casos reales como un servicio del Centro Nacional de Mediacidn de la Funcidn Judicial:

Los costos administratives de observacién de casos reales de mediacidn los pagarédn
aqguellas personas, que luego de certificar la formacidn tedrico prdctica de 80 horas,
deseen completar la parte practica de su formacidn en mediacién.

El costo por la observacién de un caso real de mediacién es de veinte ddlares de los
Estados Unidos de América (USD § 20,00). Los pagos correspondientes se realizardn vig
depdsito en la cuenta que para el efecto defina el Consejo de la Judicatura.”;

el articulo 29 del Instructivo de Registro de Centros de Mediacidn dispone: “f..] el
certificado de habilitacién del centro de mediacién deberd contener el nombramiento
correspondiente, con los datos persanales de la o el mediador que constan en la solicitud
de habilitacion y demds documentos habilitantes. La habilitacidn se fundamentarg en la
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formacién y capacitacidn tedrico practica que impartan fos centros de formacidn de
mediadores, los cuales deberdn responder a criterios minimos propuestos por el Pleno del
Consejo de la Judicatura con una duracién de al menos 80 horas de las cuales el 30% de la
carga horaria serd de temas tedricos y el 70% estard destinado al abordaje prdctico de la
mediacién con actividades como, simulaciones de casos, juegos de roles, taller de
preguntas, estrategias comunicacionales y en general desarrollo de habilidades.
Adicionalmente se deberd asequrar la observacién de al menos cinco casos reales;

mediante Memorando Cl-DNJ-SNA-2015-1169 de 20 de noviembre de 2015, suscrito por
doctor Esteban Zavala Palacios, Director Nacional de Asesoria Juridica, en atencién al
Memorando CJ-DG-2015-6345 concluye que: es viable juridicamente la aprobacién del
proyecto de “Protocolo de Observaciones de Casos Reales de Mediacién sometidos a
Conocimiento del Centro Nacional de Mediacidn de la Funcidn Judicial”, toda vez que no se
contrapone al ordenamiento juridico vigente, y que el mismo tiene como finalidad

describir el procedimiento para la ohservacién de casos reales sometidos a conocimiento
al Centro de Mediacion de la Funcion Judicial;

el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesién ordinaria de 30 de noviembre de 2015,
resolvié por unanimidad nombrar al doctor Tomds Alvear Pefia, como Director General del

Consejo de la Judicatura, a partir del 01 de diciembre de 2015;

En ejercicio de sus atribuciones legales y de lo establecido en el articulo 280 numeral
2 del Cédigo Orgénico de la Funcién Judicial;

RESUELVE:

APROBAR EL PROTOCOLO DE OBSERVACIONES DE CASOS REALES DE MEDIACION SOMETIDOS A

Vi

CONOCIMIENTO DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACIGN DE LA FUNCION JUDICIAL

- ARTICULO UNICO.- Aprobar el “Protocolo de Observaciones de Casos Reales de Mediacicn
sometidos a Conocimiento del Centro Nacional de Mediacién de la Funcidn Judicial”, instrumento
que se encuentra en anexo y forma parte integrante de la presente resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Del cumplimiento de esta resolucién, encdrguese dentro del ambito de sus
competencias, El Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial.

SEGUNDA.- Esta resolucidn entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién.
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NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE.- Dada y suscrita en /il Distyifo Metropolitano de Quito, al primer dia
del mes de diciembre de dos mil quince. \

&D .Ifomés Alvéar Pefia
DIRECTOR GENERAL
CONSEJO DE LA JUDICATURA

[\ /

Av, 12 de Oclubre N24-593 y Franeisco Salazar
{02) 3953 600
www. funcionjudicial.gob.ec




DIRECCION NACIONAL DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL

—
- Ewsm DE LA

PROTOCOLO

PARA LA REALIZACION DE “OBSERVACIONES DE CASOS REALES DE MEDIACION
SOMETIDOS A CONOCIMIENTO DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA
FUNCION JUDICIAL

"\\

Aprobado por: Ab. Francisco Bonilla Soria

Elaborado por: Diana Regalado

Dirigido a: Director/a, Subdirectores/as, Equipo Técnico, Mediadoras y Mediadores.
Centros de mediacidn publicos y privados, entidades formadoras de
mediadores y mediadoras

Fecha de Creacidn: 10/11/2015
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I. INTRODUCCION

1.1 Objetivo del Documento

Describir el procedimiento para {a prestacién del servicio de observacion de casos reales

sometidos a conocimiento del Centro Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial.

1.2 Alcance del Documento

El presente protocolo tiene alcance a nivel nacional y se lo aplicara obligatoriamente en

todas las oficinas de mediacién del Centro Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial.

1.3. Definiciéon

Para efectos de la aplicacién de este protocolo, se entendera como observacidn a la
asistencia fisica y escucha activa que realiza una persona distinta del mediador/a y de las

partes, durante una audiencia de medicidn, con fines didacticos y académicos.

il. PROCEDIMIENTO

2.1. Para acceder a este servicio, el Centro de mediacién o entidad formadora de
mediadores y mediadoras, deberd presentar por escrito en la sede del Centro Nacional
de Mediacion de la Funcién Judicial o en cualquiera de las Oficinas del Centro ubicadas a
nivel nacional, una solicitud dirigida al Director({a) del Centro Nacional de Mediacion de la
Funcion Judicial, adjuntando a la misma el nombre o nombres de los alumnos que
requieren realizar |las observaciones; la certificacion de 80 horas tedricas de formacién en
mediacion de acuerdo a lo establecido en el art. 29 de la Resclucidn 098-2015, copia de
su cédula de ciudadania y comprobante de pago de costos administrativos del servicio
por el valor de veinte délares por caso de ohservacion.

2.2, Una vez receptada la solicitud, la Direccion Nacional del Centro de Mediacién

designara la oficina de mediacién vy los horarios en los cuales los interesados podran
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realizar la observacién de casos reales. Esta informacién serd comunicada por escrito a la
o el interesado.

2.3. £l Centro de Mediacidn se reserva la atribucién de reprogramar las observaciones de
audiencias en caso de que las partes no den su consentimiento para la observacion o en

caso de que la audiencia no se instale o deba ser reprogramada.

2.4, la observacion serd agendaday se le notificara al observador el dia, fecha y hora en

el cual se realizard la audiencia de mediacién.

2.5. Obligatoriamente, previo al inicio de las observaciones, el ohservador firmars la (
Declaracién de Confidencialidad, que es un documento en el cual asume el compromiso

de respetar y guardar ahsoluta confidencialidad de lo observado y escuchédo durante la

observacidn de la audiencia de mediacidn; sin este documento no sera posible su ingreso

a fa audiencia.

2.6. Siempre que se realice una observacion de casos reales de mediacién, debers

existir el previo consentimiento de las partes, a quienes el Mediador responsable del

caso, informard que la observacion de su audiencia de mediacién tiene fines
estrictamente diddcticos y que se garantiza la confidencialidad de la misma. El Mediador
responsable del caso, deberd hacer firmar a las partes el correspondiente documento.

2.7. la oficina de mediacién llevard un registro de las audiencias de mediacidn (
observadas, el mismo deberd ser suscrito tanto por el observador como por el mediador "
gue realizé la audiencia de mediacién.

2.8. Una vez finalizadas las observaciones, el Centro Nacional de Mediacién de la Funcidn

Judicial emitira un certificado en el que conste el nGmero total de audiencias de

mediacidén observadas.

1. REGLAS DE CONDUCTA DEL OBSERVADOR:

3.1. La persona observadora no puede intervenir dentro de la audiencia de mediacidn, es

decir no podra realizar intervenciones, acotaciones, comentarios de ninguna naturaleza.

Su rol se limitara a ohservar el desarrollo técnico de la audiencia. \
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3.2. A fin de recibir la certificacién de observaciones, el observador deberd llenar el
correspondiente formulario de retroalimentacion que permita al Centro de Mediacion de
la Funcién Judicial, verificar los conocimientos tedricos aplicados a través de la
observacion.

3.3. El observador u observadora debera cumplir con el horario establecido por el Centro
Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial para la realizacién de observaciones. El
observador deberd estar con 10 minutos de anticipacion al horario establecido para la
instalacion de la audiencia de mediacion.

3.4. En caso de que el observador u ohservadora no cumpla con las reglas de conducta
establecidas por el Centro Nacional de Mediacién de la Funcién judicial, el mediador o
mediadora responsable del caso, podra solicitar la salida del observador de la sala de

mediacién, en dicho caso, esta persona no podra ser admitida para futuras observaciones.

IV. COSTOS

5.1. la Reso'lucic'm No- 161-2015, establece que LA OBSERVACION DE CASOS REALES DE
MEDIACION, SOMETIDOS A CONOCIMIENTO DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION,
tiene un costo de VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (U.S.D
$20) por cada éaso observado;

5.2. El pago por la realizaciéon de  |a ohbservacidn de casos reales de mediacic’m se lo
realizard mediante depdsito en la cuenta designada para el efecto, misma que sera
comunicada al momento de la aceptacién de la solicitud de observacién de casos reales

presentada en el Centro Nacional de Mediacidn de la Funcidn ludicial o sus oficinas a nivel

nacional.

?
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V. ANEXOS

Anexo 1.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PARA LA REALIZACION DE “OBSERVACIONES”

DE CASOS REALES DE MEDIACION, SOMETIDOS A CONOCIMIENTO DEL CENTRO DE
MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL

Ciudad.- Fecha: Hora:

No. de expediente:

| J U weeeenportador  de la  cédula de

ciudadania No.. e, ASUMO EL COMPROMISO de RESPETAR Y GUARDAR
ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD de todo lo que observe y escuche en la presente

audiencia de mediacion a la cual asisto como “OBSERVADOR”.
Declaro que he sido debidamente informado (a) sobre la confidencialidad de la audiencia

de mediacion y sus implicaciones, asi como de mis responsabilidades y limitaciones en mi

calidad de “OBSERVADOR”. En caso de incumplir

En caso de incumplir con los compromisos arriba sefialados, asumo las consecuencias

legales que puedan devenir de dicho incumplimiento.

De conformidad con lo expresado y asumiendo libre y voluntariamente mi COMPROMISO
DE CONFIDENCIALIDAD, suscribo.

..........................................................................................................................
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ANEXO 2.- CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LAS PARTES PARA “OBSERVACION” DE

CASOS REALES DE AUDIENCIAS DE MEDIACION EN EL CENTRO NACIONAL DE
MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL

Ciudad: Fecha: Hora:

No. expediente:

Y0, e uerrencrneraseseser s sesese sae rasanenenens e e en sre e aenrenasr et anas , portador (a) de la cédula de ciudadania
NUMIEIO . eeeerrer et ctssebessssaes por medio del presente documento DOY MI
CONSENTIMIENTO para que el sefior {2)errrreeesee e seeresnsssssessessenes

weenn@Sista @ la presente audiencia de mediacidn, en calidad de
"OBSERVADOR”.

Declaro que he sido debidamente informado por el mediador (a) de que esta
“OBSERVACION” tiene exclusivamente fines didacticos y académicos y que se garantiza

la confidencialidad de todo lo escuchado y ohservado en la presente audiencia de

mediacion.

FIRMA:
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